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A TLANTICA 3.

1 INTRODUCAO

O SIGQ - Sistema Interno de Gestdo da Qualidade compreende a avaliagdo regular da adequagdo dos
processos, dos resultados e dos mecanismos de melhoria a missdo, visdo, valores e planeamento
estratégico da Atlantica — Instituto Universitario, doravante designada por Atlantica doravante designada
por Atlantica, encontrando-se organizado como um processo continuo, sistematico e integrado de
monitorizacdo, avaliacdo e melhoria institucional, abrangendo as diferentes unidades de ensino, de
investigacao, de formacao e de apoio.

O presente Manual constitui o documento de referéncia do SIGQ da Atlantica, em conformidade com os
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG 2015), com
os Principios Orientadores da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) para os
Sistemas Internos de Gestdo da Qualidade, bem como com o enquadramento juridico nacional aplicavel
Q0 ensino superior.

O modelo do SIGQ da Atlantica assenta numa abordagem integrada da gestdo da qualidade, suportada
em trés pilares fundamentais: (i) o Planeamento Estratégico; (ii) a Avaliagdo da Qualidade e respetivos
padroes, aplicaveis prioritariamente ao Ensino e Aprendizagem:; e (iii) os Modos de Implementacdo da
Estratégia, Politicas da Qualidade e Melhoria Continua em todas as dreas da missao institucional.

0O Manual tem como objetivo constituir um instrumento operacional e um referencial permanente para a
implementa¢do, monitorizacdo, avaliacio e melhoria continua do SIGQ, promovendo praticas
organizacionais de gestdo da qualidade nas areas do ensino e aprendizagem, investiga¢do, inovagao,
internacionalizacao, interagcdao com a sociedade, sustentabilidade e responsabilidade social, identificando
responsabilidades, mecanismos de participacao das partes interessadas e indicadores de desempenho
gue sustentem a tomada de decisdo baseada em evidéncia.

O Manual é elaborado pelo Gabinete de Autoavaliacdo para a Qualidade (GAQ), em articulacdo com a
Comissdo Institucional da Qualidade, sendo submetido a aprova¢do do Reitor, apds apreciacdo pelos
orgdos competentes.

E divulgado na pégina eletrénica da Atlantica e objeto de revisdo periddica, pelo menos de trés em trés
anos, ou sempre que ocorram alteracOes significativas na estratégia institucional, na estrutura
organizacional, nos processos do SIGQ, no enquadramento normativo ou nas orientacdes da A3ES.

A sua aplicacdo abrange todas as unidades de ensino, de investigacao, de formacao e de apoio e demais
atividades desenvolvidas no ambito da missdo institucional da Atlantica.
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A TLANTICA 3.

2 OBIJETIVOS

2.1 Objetivos do Sistema Interno de Gestao da Qualidade

O Sistema Interno de Gestdo da Qualidade da Atlantica tem como objetivos:

a)

b)

c)

d)

e)

Assegurar a prossecucdo da missdo institucional e a concretizacdo do Plano Estratégico da
Atlantica;

Promover uma cultura institucional de qualidade, responsabilidade, participacdo, transparéncia e
melhoria continua;

Garantir a monitorizacdo, avaliagdo e melhoria sistemdtica das atividades de ensino e
aprendizagem, investigacdo, inovacdo, internacionalizacdo, interacdo com a sociedade,
sustentabilidade e responsabilidade social;

Apoiar atomada de decisdo estratégica e operacional, baseada em evidéncia, através da utilizacdo
de indicadores de desempenho, sistemas de informacdo e mecanismos de monitorizacao
adequados;

Promover o envolvimento ativo das partes interessadas internas e externas na definicao,
implementag¢do, monitorizagdo e revisdo das politicas institucionais;

Assegurar a adequacdo dos recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros necessarios
ao desenvolvimento das atividades institucionais;

Favorecer a inovagdo pedagdgica, a integracdo entre ensino, investigacdo e inovagdo e o
desenvolvimento de ambientes de aprendizagem centrados no estudante;

Promover a internacionaliza¢ao, a inclusao, a diversidade, a sustentabilidade e a responsabilidade
social como dimensdes integrantes da qualidade institucional;

Assegurar a preparagdo, acompanhamento e resposta aos processos de avaliagdo externa,
acreditacdo e certificacdo promovidos pela A3ES e por outras entidades competentes;

Garantir a revisdo periddica do préprio SIGQ, promovendo a aprendizagem organizacional e a
melhoria continua do desempenho institucional.

2.2 Objetivos do Manual da Qualidade

O Manual da Qualidade constitui o documento de referéncia do Sistema Interno de Gestdo da Qualidade
da Atlantica, tendo como objetivos:

a)

b)

c)

d)

e)

Descrever a arquitetura, os principios orientadores e os mecanismos de funcionamento do SIGQ;

Definir a estrutura organizacional, as responsabilidades e os niveis de participacdo das diferentes
partes interessadas;

Apresentar o mapa de processos, os procedimentos associados e as respetivas interacgoes;

Estabelecer os mecanismos de monitorizacdo, avaliagdo e melhoria continua do desempenho
institucional;

Constituir um instrumento de comunicacdo, consulta e apropriacdo do SIGQ por toda a
comunidade académica e pelas restantes.
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A TLANTICA 3.

3 ALTERACAO E REVISAO DO MANUAL

O Manual da Qualidade é objeto de monitorizagdo e revisdo periddica, com o objetivo de assegurar a sua
adequacdo permanente a missdo, estratégia, estrutura organizacional, processos do Sistema Interno de
Gestdo da Qualidade (SIGQ), enquadramento normativo e orientacdes emitidas pelas entidades
competentes, designadamente pela Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES).

A revisdo do Manual é efetuada, ordinariamente, com uma periodicidade maxima de trés anos. Sem
prejuizo desta periodicidade, podem ser realizadas revisGes extraordinarias sempre que ocorram
alteracdes relevantes, nomeadamente:

e revisdo do Plano Estratégico da Atlantica;

e atualizacdo da Politica da Qualidade;

e criacdo, alteracao ou extincao de processos do SIGQ;

e modificagdes na estrutura organizacional da Instituicao;

e alteracdes legislativas ou regulamentares aplicaveis ao ensino superior;

e publicacdo de novas orientacdes ou referenciais da A3ES;

e recomendacdes decorrentes de auditorias, avaliagdes externas ou processos de acreditacao.

Qualquer alteracdo ao Manual implica a emissao de uma nova versdao do documento, devidamente
identificada e registada no respetivo histdrico de revisoes.

A elaboracdo e atualizacdo do Manual da Qualidade sdao da responsabilidade do Gabinete de
Autoavaliacdo para a Qualidade (GAQ), em articulagdo com a Comissdo Institucional da Qualidade, sendo
a nova versao submetida a aprecia¢do dos 6rgdos competentes e aprovada pelo Reitor da Atlantica.

Apds aprovacgao, a versdo atualizada do Manual é divulgada através dos meios institucionais considerados
adequados, designadamente na pagina eletrénica da Atlantica.

3.1 Responsabilidades

Atividade Responsavel
Elaboragao Gabinete de Autoavaliagdo para a Qualidade (GAQ)
Revisdo Técnica Comissdo Institucional da Qualidade
Parecer Conselho Cientifico e Conselho Pedagdgico
Aprovagao Reitor
Gestdo Documental Gabinete de Autoavaliagdo para a Qualidade
Monitoriza¢do da Aplicacdo Comissao Institucional da Qualidade
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A TLANTICA 3.

3.2 Histdrico de Aprovagdes e Revisoes

Registo de alteragdes e revisdes do Manual da Qualidade.

Versao 1.0
1.0v00
1.0v02
1.0v03
1.0v04
1.0vV05
1.0V06
1.0v07

Versdo 2.0

2.0v00

Data
2018
2023
2023
2024
2024
2025
2025

2026

Descrigao da Alteracao
Versdo inicial

Revisdo integral

Atualizagdo do organigrama
Atualizagdo de regulamentagdo
Revisdo de gralhas

Revisdo integral

Revisdo integral

Adequacgdo aos novos Principios A3ES e
reorganizac¢ao do SIGQ em trés pilares

Elaborado por
GAQ
GAQ
GAQ
GAQ
GAQ
GAQ
GAQ

GAQ

Aprovado por
Reitor
Reitor
Reitor
Reitor
Reitor
Reitor

Reitor

Reitor
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A TLANTICA 3.

4 APLICABILIDADE DO MANUAL

O presente Manual aplica-se a toda a Atlantica — Instituto Universitario, abrangendo as unidades de
ensino, de investigacdo, de formacdo e de apoio, ciclos de estudos, servigos, estruturas de apoio, érgaos

de gestdo e demais atividades desenvolvidas no ambito da missdo institucional.

As orientac0es, principios, processos e mecanismos nele definidos constituem o referencial institucional
para a implementacdo, monitorizacdo, avaliagdo e melhoria continua do Sistema Interno de Gestdo da
Qualidade (S1GQ), devendo ser conhecidos, apropriados e observados por toda a comunidade académica
e pelas demais partes interessadas relevantes.

O Manual assume-se como um instrumento de governacao institucional e de apoio a tomada de decisdo
baseada em evidéncia, promovendo uma cultura de qualidade, responsabilidade, participacéo,

transparéncia e melhoria continua em todas as areas da missdo da Atlantica.

4.1 Lista de Acronimos e Abreviaturas

Acronimo
A3ES

ESG

FUC
GAQ
IES
OoDS
PDCA
PE

PQ

PI

PIM
OoDS
RAC
RAQMI
RUC
SIGQ
Quality+

Designacao

Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher

Education Area

Ficha de Unidade Curricular

Gabinete de Autoavaliagdo para a Qualidade
Instituicdo de Ensino Superior

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Plan — Do — Check — Act

Processo Estratégico

Processo de Avaliagdo da Qualidade
Processo de Implementa¢do e Melhoria
Plano Institucional de Melhoria

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
Relatério Anual de Curso

Relatério Anual da Qualidade e Melhoria Institucional
Relatério de Unidade Curricular

Sistema Interno de Gestdo da Qualidade

Sistema de Informacgdo para a Qualidade da Atlantica
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A TLANTICA 3.

5 NOTA HISTORICA

A Atlantica — Instituto Universitario foi criada em 1996 como instituicdo de ensino superior de interesse
publico, assumindo, desde a sua génese, a ambicdo de se afirmar como uma instituicdo de referéncia no
panorama do ensino superior portugués, orientada para a criagcdo, transmissdo e difusdo do
conhecimento, da ciéncia e da tecnologia, através da articulagdo entre ensino, investiga¢do, inovagao e
desenvolvimento experimental.

A sua entidade instituidora, a E.l.LA. — Ensino, Investigacdo e Administracdo, S.A., constituida em 1993,
resultou de uma iniciativa conjunta de docentes universitdrios, investigadores, instituicdes financeiras,
empresas e entidades publicas, entre as quais o Municipio de Oeiras, que desempenhou um papel
determinante no desenvolvimento inicial do projeto institucional.

As primeiras licenciaturas iniciaram-se em 1996, abrangendo areas como a Gestdo, o Ambiente, o
Territério, os Sistemas e Tecnologias de Informacéo e a Gestdo em Saude. Em 2001 foi criada a ESSATLA
— Escola Superior de Saude Atlantica, reforcando a aposta estratégica nas ciéncias da saude. Desde entéo,
a Atlantica tem vindo a consolidar e diversificar a sua oferta educativa, cientifica e tecnoldgica,
fortalecendo simultaneamente as atividades de investigacao, inovacao e cooperacdao com a sociedade.

Instalada no Campus da Fabrica da Pdlvora de Barcarena, integrado num espaco patrimonial, ambiental
e cultural singular do concelho de Oeiras, a Atlantica incorporou, desde a sua fundacdo, principios de
sustentabilidade ambiental e de valorizacdo do territdrio que continuam a marcar a sua identidade
institucional.

A Atlantica destacou-se igualmente pela adocdo precoce de metodologias pedagdgicas inovadoras,
inspiradas em experiéncias internacionais do seu corpo docente, nomeadamente o ensino baseado em
projetos (Project-Based Learning), a aprendizagem orientada para a resolucdo de problemas (Problem-
Oriented Learning) e os sistemas de tutoria académica. Desde a sua criagdo, procurou conciliar uma sélida
formacdo técnico-cientifica com abordagens pedagdgicas diferenciadoras, centradas no estudante,
promovendo simultaneamente o desenvolvimento de competéncias transversais, humanisticas,
linguisticas e artisticas.

Em 2014, a entrada do grupo industrial espanhol Carbures no capital social da E.I.A., S.A. reforcou a ligacao
entre ensino superior, investigacdo e industria, contribuindo para o desenvolvimento de novas areas
cientificas, particularmente nos dominios das engenharias de materiais e da aeronautica, sem prejuizo da
continuidade e consolidacdo das areas tradicionais da Gestdo, das Tecnologias de Informacdo e das
Ciéncias da Saude.

No final do ano letivo de 2016/17, a entdo Universidade Atlantica foi reconvertida em escola universitaria
ndo integrada, adotando a designacdo de Atlantica — Escola Universitaria de Ciéncias Empresariais, Saude,
Tecnologias e Engenharia. A aprovacgdo, em 2018, de dois programas doutorais na area das Engenharias
permitiu a sua transformacdo em Instituto Universitario, estatuto formalizado pelo Decreto-Lei n.2
65/2020, de 11 de setembro.

Atualmente, a Atlantica — Instituto Universitario afirma-se como uma instituicdo orientada para a
exceléncia académica, cientifica e organizacional, comprometida com a inovacdo pedagodgica, a
investigacdo aplicada, a internacionalizacdo, a sustentabilidade e a criacdo de valor para a sociedade.
Desenvolve a sua atividade em estreita articulagdo com parceiros nacionais e internacionais, entidades
publicas, empresas e organizacdes da sociedade civil, promovendo redes de cooperagdo cientifica e
tecnoldgica. Neste contexto, estabeleceu, no ano letivo de 2024/25, uma parceria com a Universidade da
Beira Interior, no ambito do Centro de Ciéncias e Tecnologias Mecéanicas e Aeroespaciais (C-MAST),
reforcando a sua participacdo em iniciativas de investigacdo, inovacdo e desenvolvimento em areas
estratégicas das engenharias e tecnologias.
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A TLANTICA 3.

6 MISSAO, VISAO E VALORES

6.1 Missdo

A Atlantica — Instituto Universitario tem por missdo criar, transmitir, difundir e valorizar o conhecimento,
a ciéncia, a tecnologia e a inovacgdo, através do desenvolvimento integrado das atividades de ensino,
investigacdo, transferéncia de conhecimento e interacdo com a sociedade, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel, para a competitividade do Pais e para o bem-estar das comunidades.

Enguanto instituicdo universitaria de interesse publico, a Atlantica promove uma formacdo académica de
elevado nivel, orientada para a aquisicdo de competéncias cientificas, técnicas, transversais, humanisticas
e empreendedoras, preparando profissionais qualificados, cidaddos responsaveis e agentes de
transformacao social, capazes de responder aos desafios de uma sociedade em permanente mudanca.

A Atlantica assume um modelo educativo centrado no estudante, suportado em metodologias
pedagdgicas inovadoras, na aprendizagem ao longo da vida e na estreita articulagdo entre ensino,
investigacado, inovacao e contexto profissional, valorizando a empregabilidade, a internacionalizagao, a
interdisciplinaridade e a cooperagdao com empresas, organizagdes e instituicdes nacionais e internacionais
de referéncia.

A Instituicdo pauta a sua atuacdo pelos principios da exceléncia académica, da ética, da inclusdo, da
diversidade, da equidade, da responsabilidade social e da sustentabilidade ambiental, promovendo um
ambiente de trabalho e aprendizagem que respeita a dignidade da pessoa humana, valoriza o mérito e
potencia o desenvolvimento integral de estudantes, docentes, investigadores e trabalhadores nao
docentes.

Através da transferéncia bidirecional de conhecimento entre a Universidade, a sociedade e o tecido
empresarial, a Atlantica procura contribuir para a inovacao cientifica e tecnolégica, para a criagcdo de valor
econdmico e social e para a afirmacdo de um ensino superior transformador, comprometido com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e com a construcdo de um futuro mais inclusivo, sustentavel
e inovador.

6.2 Visao

Ser reconhecida nacional e internacionalmente como uma instituicdo universitaria de exceléncia,
distintiva pela qualidade do ensino e da investigacdo, pela inovacdo pedagdgica, pela ligacdo a sociedade
e ao tecido empresarial, pela internacionalizacao e pelo impacto social das suas atividades, contribuindo
de forma relevante para o desenvolvimento sustentavel das comunidades e para a construcdo de uma
sociedade mais inclusiva, ética, resiliente e baseada no conhecimento.

6.3 Valores Institucionais

A Atlantica — Instituto Universitario desenvolve a sua atividade de ensino, investigacdo, inovacdo e
interacao com a sociedade assente nos seguintes valores institucionais:

e Exceléncia, promovendo elevados padrdes de qualidade académica, cientifica, pedagogica e
organizacional;

* Inovagao, estimulando a criatividade, a experimentagdo e o desenvolvimento de solugdes
transformadoras;

¢ Integridade, pautando a sua atuagdo por principios éticos, de honestidade, rigor, transparéncia e
responsabilidade;
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* Inclusdo e Diversidade, assegurando a igualdade de oportunidades, o respeito pela diferenca e a
nao discriminacao;

e Sustentabilidade, contribuindo para um desenvolvimento equilibrado nas suas dimensdes
ambiental, econdmica e social;

e Responsabilidade Social, colocando o conhecimento, a ciéncia e a tecnologia ao servico das
pessoas e das comunidades;

e Cooperagao, valorizando o trabalho em rede, a participagao ativa e a constru¢ao de parcerias
estratégicas;

e Aprendizagem ao Longo da Vida, promovendo a atualizagdo continua de conhecimentos e
competéncias, em resposta aos desafios de uma sociedade em permanente transformacao.
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7 PRINCiPIOS E COMPROMISSOS

7.1 Principios Orientadores

A Atlantica orienta a sua atuacgdo pelos seguintes principios:

1. Principio da Exceléncia

Promover a criacdo, desenvolvimento e difusdo do conhecimento, da ciéncia e da tecnologia,
assegurando uma formacdo sodlida, exigente e orientada para elevados padrdes de qualidade
académica, cientifica e pedagadgica.

2. Principio da Aprendizagem ao Longo da Vida

Desenvolver oportunidades de formacao flexiveis, inclusivas e adaptadas a publicos diferenciados,
favorecendo processos de upskilling e reskilling, contribuindo para a empregabilidade, para a
competitividade do Pais e para o desenvolvimento sustentavel.

3. Principio da Integragdo de Saberes

Estimular abordagens interdisciplinares, multidisciplinares e transdisciplinares que articulem os
saberes humanisticos, cientificos, tecnoldgicos e organizacionais, promovendo a inovacdo, o
pensamento critico, a criatividade e a capacidade de resolucdo de problemas complexos.

4. Principio da Liberdade Académica e da Autonomia

Assegurar a autonomia pedagdgica, cientifica, cultural e organizacional, valorizando a liberdade de
ensinar, aprender, investigar e criar.

5. Principio da Inclusao, Diversidade e Equidade

Promover um ambiente académico inclusivo, respeitador da diversidade humana, social e cultural,
assente na igualdade de oportunidades, na participacao e na nao discriminacao.

6. Principio da Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Integrar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel nas atividades institucionais, promovendo
praticas responsaveis e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel das comunidades locais,
nacionais e internacionais.

7.2 Compromissos Institucionais

No cumprimento da sua missdo, a Atlantica compromete-se a:

1.

Promover o desenvolvimento integral dos estudantes nas suas dimensdes cientifica, técnica,
humanistica, artistica, social e empreendedora, formando cidaddos responsaveis, auténomos,
criativos e preparados para responder aos desafios de uma sociedade em constante evolucgao;

Fomentar a mobilidade académica, a internacionalizacdo das formacgdes e a participacdo ativa no
Espaco Europeu de Ensino Superior;

Desenvolver iniciativas que promovam a saude, o bem-estar e a qualidade de vida da comunidade
académica;

Reforcar a ligacdo ao tecido empresarial e ao mercado de trabalho, oferecendo oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida e promovendo a empregabilidade dos diplomados;

Desenvolver investigacdo cientifica e inovagdo alinhadas com as prioridades europeias de
investigacdo e inovacao, potenciando a integracao entre ensino, investigacado, inovacao e prestacao
de servigcos a comunidade;
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6. Promover ambientes colaborativos de criacdo de conhecimento, envolvendo estudantes, docentes,
investigadores, trabalhadores ndao docentes e demais partes interessadas;

7. Reforcar a cooperacgdo cientifica, tecnoldgica, cultural e académica com instituicdes nacionais e
internacionais;

8. Contribuir para a valorizagdo do patrimdnio cultural, do territdrio e das comunidades, promovendo
o seu desenvolvimento sustentavel e a sua projecdo nacional e internacional;

9. Incentivar o empreendedorismo, a inovacao aplicada, a criacao de startups, o desenvolvimento de
infraestruturas de incubacdo e a geracdo de emprego qualificado;

10. Consolidar a presenca da Atlantica nos ecossistemas regionais, nacionais e internacionais de
educacdo, ciéncia, tecnologia, cultura e inovacdo, reforcando a sua notoriedade, identidade
institucional e impacto social.
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8 SISTEMA INTERNO DE GESTAO DA QUALIDADE

8.1 Enquadramento Normativo

O Sistema Interno de Gestdo da Qualidade (SIGQ) da Atlantica — Instituto Universitario constitui um
instrumento estratégico de governacgdo institucional, concebido para promover uma cultura de qualidade,
responsabilidade, participacdo, transparéncia e melhoria continua em todas as areas da missdo da
Instituicao.

O SIGQ encontra-se alinhado com os referenciais europeus, nacionais e institucionais aplicaveis ao ensino
superior, constituindo um instrumento de apoio a concretizagcdo da missdo institucional e ao reforgo da
qualidade das atividades de ensino e aprendizagem, investigacdo, inovacdo, internacionalizacao,
interacao com a sociedade e prestacao de servicos especializados.

0 SIGQ desenvolve-se em conformidade com os seguintes referenciais:

8.1.1 Referenciais Europeus
e Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG 2015);
e Objetivos e prioridades do Espaco Europeu de Ensino Superior;
e Agenda 2030 das Nag¢des Unidas e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel;

e Programas e orientagdes europeias em matéria de investigacdo e inovagdo, designadamente o
Horizonte Europa.

8.1.2 Referenciais Nacionais
e Regime Juridico das InstituicGes de Ensino Superior (RJIES);
e Regime Juridico da Avaliacdo do Ensino Superior (RJAES);

e Principios Orientadores da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) para os
Sistemas Internos de Gestao da Qualidade;

e Demais legislacdo, regulamentacao e orientacdes emitidas pela A3ES e pelas entidades competentes.
8.1.3 Referenciais Institucionais

e Estatutos da Atlantica — Instituto Universitario;

e Plano Estratégico da Atlantica;

e Politica da Qualidade;

e Regulamentos Académicos e demais normativos internos;

e Manual da Qualidade;

e Processos, procedimentos e instrumentos de monitorizacao do SIGQ.

8.2 Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade da Atlantica traduz o compromisso institucional com a exceléncia académica,
cientifica, pedagdgica e organizacional, promovendo uma cultura de participacdo, responsabilidade,
inovacdo e melhoria continua.

A Politica da Qualidade encontra-se alinhada com a missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos da
Instituicdo e suporta o desenvolvimento integrado das atividades de ensino e aprendizagem, investigacao,
inovacao, internacionalizacao, interacao com a sociedade, sustentabilidade e responsabilidade social.
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A Atlantica compromete-se a promover uma cultura institucional de qualidade,
assegurando a melhoria continua das atividades de ensino e aprendizagem, investigacao,
inovacdo, internacionalizagdo, interacdo com a sociedade e gestdo organizacional, através
da participacdo das partes interessadas, da tomada de decisdo baseada em evidéncia e da
utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis e da prossecucdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

A sua implementagdo, monitorizagdo e revisdo sdo asseguradas através do processo PE-02 — Gestdo da
Politica da Qualidade.

8.3 Principios Orientadores do SIGQ

O Sistema Interno de Gestdo da Qualidade da Atlantica encontra-se estruturado em conformidade com
os nove Principios Orientadores definidos pela A3ES para os Sistemas Internos de Gestdo da Qualidade,
alinhados com os Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ESG 2015).

O modelo do SIGQ assenta em trés pilares fundamentais.
8.3.1 Estrutura do SIGQ baseada nos trés pilares
Pilar | - Planeamento Estratégico:

(Principios 1, 2 e 3 da A3ES)

Promover uma cultura institucional da qualidade, assegurar o alinhamento estratégico das politicas
institucionais e garantir o envolvimento das partes interessadas na definicdo, implementacao e
monitorizacdo dos objetivos da Instituicao.

Pilar Il — Avaliacdo da Qualidade e respetivos padroes, aplicaveis prioritariamente ao Ensino e
Aprendizagem:

(Principios 4 e 5 da A3ES)

Assegurar a monitorizagdo, avaliacdo e revisdo sistematica da oferta formativa, dos processos
pedagdgicos, dos resultados de aprendizagem e dos mecanismos de recolha, tratamento e utilizacdo
da informacao para a qualidade.

Pilar lll - Implementagdo da Estratégia, Politicas da Qualidade e Melhoria Continua em todas as areas
da missao:

(Principios 6, 7, 8 e 9 da A3ES)

Promover a concretizagdo das politicas institucionais, a inovacao, a internacionalizacdo, a inclusdo, a
sustentabilidade, a interacdo com a sociedade e a melhoria continua do desempenho institucional.

8.4 Alinhamento entre os Principios A3ES, ESG e os Processos do SIGQ

Principios A3ES ESG Processos SIGQ
1,2e3 ESG 1.1 PE-01 — PE-04
4e5 ESG1.2,1.3,1.4,1.7e19 PQ-01 - PQ-05
6,7,8e9 ESG1.1,1.5,1.6,19e1.10 PI-01 - PI-08
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8.5 Arquitetura do Sistema Interno de Gestao da Qualidade

A Figura 1 apresenta uma visdo integrada da arquitetura do SIGQ da ATLANTICA, evidenciando a forma
como os trés pilares estruturantes — Planeamento Estratégico, Avaliacdo da Qualidade e Implementacdo
da Estratégia e Melhoria Continua — se articulam para assegurar uma gestdo baseada em evidéncia,
orientada para a concretizacdo da missdo institucional e para a melhoria continua. A representacgdo
evidencia igualmente a interacdo entre os processos estratégicos (PE), os processos de avalia¢do da
gualidade (PQ) e os processos de implementacdo e melhoria (Pl), enquadrados pelo ciclo Plan—Do—Check-
Act (PDCA), que constitui o referencial metodolégico do SIGQ.
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Figura 1 - Arquitetura do Sistema Interno de Gestdo da Qualidade (SIGQ) da ATLANTICA: articulacéo entre os
trés pilares estruturantes, os processos do SIGQ e o ciclo de melhoria continua PDCA.

8.5.1 PILAR I - Planeamento Estratégico

Cadigo Processos SIGQ
PE-01 Definicdo da Estratégia Institucional
PE-02 Gestdo da Politica da Qualidade
PE-03 Gestdo das Partes Interessadas
PE-04 Planeamento de Recursos

PE-01 - Definigao da Estratégia Institucional

Estabelece os mecanismos de formulacdo, aprovacao, divulgacdo, monitorizagdo e revisdo da estratégia
institucional da Atlantica, assegurando o alinhamento entre a Missdo, a Visdo, os Valores, o Plano
Estratégico, a Politica da Qualidade e as restantes politicas institucionais.
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O processo promove a participacdo das partes interessadas, integra a andlise do contexto interno e
externo e suporta a definicdo de objetivos, metas e indicadores estratégicos orientados para a
prossecuc¢do da missdo institucional e para a melhoria continua do desempenho organizacional.

O PE-01 responde a seguinte pergunta:

e "0 que pretende a Instituicdao alcangar?"

PE-02 — Gestdo da Politica da Qualidade

Estabelece os mecanismos para a definicdo, aprovacao, implementacao, divulgacdo, monitorizacdo e
revisdo da Politica da Qualidade da Atlantica, assegurando o seu alinhamento com a Missdo, a Visdo, os
Valores Institucionais, o Plano Estratégico, os Principios Orientadores da A3ES e os Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG).

O processo promove uma cultura organizacional de qualidade, envolvendo as partes interessadas e
garantindo a apropriacao institucional dos compromissos assumidos, contribuindo para a melhoria
continua do desempenho institucional e para a prossecucdo da missdo da Atlantica.

O PE-02 responde a seguinte questao:

e "Quais os principios, compromissos e mecanismos que orientam a concretizacdo dessa
estratégia?"

O PE-02 estd alinhado com:
¢ Principio 1 da A3ES: Desenvolver uma cultura organizacional de qualidade;
¢ Principio 2 da A3ES: Envolver as partes interessadas;

o ESG 1.1: Policy for Quality Assurance.

PE-03 — Gestao das Partes Interessadas

Um dos processos mais importantes do Pilar I, porque operacionaliza o Principio 2 da A3ES — Envolver os
estudantes como parceiros ativos e, simultaneamente, beneficiarios dos SIGQ, mas também incorpora
a participacdo das restantes partes interessadas internas e externas. Esta preocupacdo esta presente no
modelo do SIGQ da Atlantica, onde sdo identificados estudantes, docentes, investigadores, pessoal
técnico, administrativo e de gestdo, empregadores, alumni, ordens profissionais e parceiros
internacionais como stakeholders relevantes.

Este processo procura responder a trés questdes:
e Quem sdo as partes interessadas da Atlantica?
e Como sao envolvidas na vida institucional?

e De que modo a sua participagdo influencia a tomada de decisdo e a melhoria continua?

PE-04 — Planeamento de Recursos

Processo que encerra o Pilar | — Planeamento Estratégico e define os objetivos estratégicos e as politicas
da qualidade, assegura a disponibilizacdo dos recursos necessarios para a sua concretiza¢ao.

Constitui a ponte entre o Pilar | — Planeamento Estratégico e o Pilar lll — Implementacdo da Estratégia,
Politicas da Qualidade e Melhoria Continua, estando alinhado com:

e Principio 3 da A3ES: desenvolver sistemas internos articulados com a estratégia institucional;
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¢ Principio 6 da A3ES: garantir condigcGes e recursos adequados para a implementagdo da estratégia;
o ESG 1.6: Learning resources and student support;

e ESG 1.5: Teaching staff.

8.5.2 PILAR I - Avaliacdo da Qualidade e respetivos padroes aplicaveis prioritariamente ao Ensino
e Aprendizagem

Cadigo Processos SIGQ

PQ-01 Monitorizagao da Oferta Formativa

PQ-02 Avaliagdo Pedagdgica

PQ-03 Avaliacdo dos Resultados de Aprendizagem
PQ-04 Sistema de Informagdo para a Qualidade
PQ-05 Avaliagdo Externa e Acreditacdo

PQ-01 — Monitoriza¢ao da Oferta Formativa

Processo importante do Pilar Il — Avaliagdao da Qualidade, porque constitui o principal mecanismo de
acompanhamento da eficacia da oferta educativa da Atlantica.

Este processo deve responder a quatro questdes fundamentais:
¢ A oferta formativa esta alinhada com a missao e a estratégia institucional?
e Os ciclos de estudo estdo a atingir os resultados esperados?
e A oferta responde as necessidades dos estudantes, da sociedade e do mercado de trabalho?

¢ Que melhorias devem ser introduzidas?

PQ-02 - Avalia¢ao Pedagogica

Processo central do Pilar Il — Avaliacdo da Qualidade, porque concretiza um dos aspetos mais
importante do SIGQ:

e a promocao de um ensino centrado no estudante, inovador, participativo e orientado
para a melhoria continua.

Enquanto o PQ-01 monitoriza o desempenho global da oferta formativa, o PQ-02 aprofunda a
analise da qualidade das praticas pedagégicas, da experiéncia de aprendizagem dos estudantes
e da eficacia das metodologias de ensino.

Este processo deve estar alinhado com:
e  Principio 4 da A3ES: utilizar dados para informacdo e avaliagdo da qualidade;
e  Principio 5 da A3ES: promover a melhoria do ensino e da aprendizagem;
e  ESG 1.3: Student-centred learning, teaching and assessment;

e  ESG 1.5: Teaching Staff.
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PQ-03 — Avaliagao dos Resultados de Aprendizagem

Um dos processos mais relevantes do Pilar Il, pois permite demonstrar, de forma objetiva, que a Atlantica
verifica sistematicamente se os estudantes atingem os resultados de aprendizagem (RA) previstos nos
ciclos de estudos e nas unidades curriculares.

Este processo esta particularmente alinhado com:
e Principio 4 da A3ES: utilizar dados para informacao e avaliagdo da qualidade;
e Principio 5 da A3ES: promover a melhoria do ensino e da aprendizagem;
e ESG 1.2: Design and Approval of Programmes;
e ESG 1.3: Student-centred Learning, Teaching and Assessment;
e ESG 1.9: On-going Monitoring and Periodic Review of Programmes.

A Atlantica adota uma abordagem baseada em competéncias e resultados de aprendizagem, recorrendo
a matrizes de alinhamento construtivo.

Esta metodologia permite demonstrar, através de evidéncias objetivas, que:
e osresultados de aprendizagem estdo definidos;
e as metodologias de ensino contribuem para a sua aquisicao;

e 0s métodos de avaliacdo aferem efetivamente o grau de concretizacdo dos resultados de
aprendizagem previstos;

e osresultados obtidos sao utilizados para melhorar o ensino, a aprendizagem e os ciclos de estudo.

A monitorizagdo destes aspetos é consolidada no Relatério de Monitorizagdo dos Resultados de
Aprendizagem (RMRA), elaborado anualmente no ambito do processo PQ-03 — Avaliagdao dos Resultados
de Aprendizagem.

PQ-04 - Sistema de Informacgao para a Qualidade

Processo transversal do Pilar Il — Avaliagdao da Qualidade, suporta todos os restantes processos do SIGQ,
permitindo recolher, integrar, tratar, analisar e disponibilizar informacao fidvel para a tomada de deciséo,
a monitorizacdo do desempenho institucional e a melhoria continua.

O processo esta alinhado com:
e Principio 4 da A3ES: utilizar dados para informacgao e avaliagdo da qualidade;
e Principio 5 da A3ES: promover a melhoria do ensino e da aprendizagem;
e ESG 1.7: Information Management.

Painéis Institucionais de Indicadores e Apoio a Decisdo

O processo é operacionalizado através do Quality+ — Sistema Institucional de Informag¢do para a
Qualidade da Atlantica, disponivel em: https://qualidade.uatlantica.pt/.

guauty-- AT ANTICA
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PQ-05 — Avaliagdao Externa e Acreditacao

Processo alinhado com os Principios 4 e 5 da A3ES. Enquanto os processos PQ-01 a PQ-04 produzem
evidéncia interna para a gestdo da qualidade, o PQ-05 assegura a validagdo externa da eficacia do SIGQ e
dos ciclos de estudo.

Para uma melhor visualizagao no Portal Quality+, adota o seguinte sistema de cores:

Estado Critério
@ verde Meta atingida ou superada
Amarelo Resultado entre 80% e 99% da meta
@ vermelho Resultado inferior a 80% da meta

Esta matriz permite construir um Painel de Monitorizagao da Oferta Formativa, comum a todos os ciclos
de estudo, contribuindo com informacao objetiva para a elaboracdo dos Relatérios Anuais de Curso.

8.5.3 PILARIII - Implementagao da Estratégia, Politicas da Qualidade e Melhoria Continua em todas
as areas da missdao

Cadigo Processos SIGQ

P01 Concecao, Revisao e Atualizacdao dos Planos de
Estudos

PI1-02 Integragao Ensino, Investiga¢ao e Inovagao

PI-03 Internacionalizacao

PI-04 Interacdo com a Sociedade e Parcerias

PI-05 Gestdo do Percurso do Estudante

PI-06 Inovagdo Pedagogica

P07 Inclusdo, Diversidade, Sustentabilidade e
Responsabilidade Social

PI-08 Melhoria Continua do SIGQ

PI-01 — Concecao, Revisao e Atualizagcao dos Planos de Estudos

Este processo estabelece os mecanismos de criacdo, revisdao e atualizacdo da oferta formativa da
Atlantica, assegurando a sua adequacdo a estratégia institucional, a evolucdo cientifica e tecnoldgica, as
necessidades do mercado de trabalho, as expectativas das partes interessadas e aos resultados dos
processos de monitorizacdo e avaliacdo da qualidade, promovendo a melhoria continua dos ciclos de
estudo.

E o primeiro processo do Pilar I, porque é nele que se materializa a estratégia institucional, a politica da
qualidade e a evidéncia produzida no Pilar II. E, de certo modo, o processo que fecha o ciclo: Plan = Do
- Check - Act, utilizando a evidéncia produzida no PQ-01, PQ-02 e PQ-03 para introduzir alteragées
concretas nos planos de estudos e garantir a sua permanente atualizagao.

PE-01 - PQ-01/ PQ-02/ PQ-03 -> PI-01

Este processo esta particularmente alinhado com os seguintes principios da A3ES:
e Principio 6: desenvolver e implementar mecanismos de melhoria;
e Principio 7: promover uma abordagem integrada da qualidade;

e Principio 8: assegurar a adaptagdo as mudancas do contexto;
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e  Principio 9: promover a melhoria continua;
e com:
e ESG 1.2: Design and Approval of Programmes;

e ESG 1.9: On-going Monitoring and Periodic Review of Programmes.

PI-02 — Integragao Ensino, Investigacao e Inovacao

Este processo estabelece os mecanismos de articulacdo entre as atividades de ensino, investigacao e
inovacdo da Atlantica, promovendo a participacdo dos estudantes em projetos cientificos, iniciativas de
inovacdo e acbes de transferéncia de conhecimento, contribuindo para o enriquecimento das
aprendizagens, para o desenvolvimento de competéncias avancadas e para o reforco do impacto
cientifico, tecnoldgico e social da Instituicdo.

Este processo traduz a passagem da avaliagdo para a agdo e estd alinhado com os Principios 6, 7, 8 e 9 da
A3ES, contribuindo para a implementagdo da estratégia institucional e para a criagdo de ambientes de
aprendizagem enriquecidos pela investigacdo, pela inovacao e pela transferéncia de conhecimento.

Estd particularmente associado aos seguintes referenciais ESG:
e ESG 1.3: Student-centred Learning, Teaching and Assessment;
e ESG 1.5: Teaching Staff;

e ESG 1.9: On-going Monitoring and Periodic Review of Programmes.

PI-03 - Internacionalizagao

Este processo estabelece os mecanismos de planeamento, implementacdao, monitorizacao e melhoria das
atividades de internacionalizacdo da Atlantica, promovendo a mobilidade académica, a cooperacdo
cientifica internacional, a participacdo em redes e projetos internacionais, a atracdo de estudantes
estrangeiros e a integracao de uma dimensao internacional e intercultural no ensino, na investigacdo e na
interacao com a sociedade.

Permite demonstrar como a Instituicdo implementa politicas que promovem uma dimensdo
internacional integrada no ensino, na investigacdao, na mobilidade, nas parcerias e na atragao de
talento, alinhando-se com os seguintes principios da A3ES:

e Principio 6: desenvolver e implementar mecanismos de melhoria;
e Principio 7: promover uma abordagem integrada da qualidade;
e Principio 8: assegurar a adapta¢do as mudancas do contexto;
e  Principio 9: promover a melhoria continua.
Encontra ainda correspondéncia nos ESG:
e ESG 1.2: Design and Approval of Programmes;
e ESG 1.4: Student Admission, Progression, Recognition and Certification;

e ESG 1.6: Learning Resources and Student Support.

PI-04 - Interagao com a Sociedade e Parcerias

O processo estabelece os mecanismos de planeamento, desenvolvimento, monitorizacao e melhoria das
atividades de cooperacdo da Atlantica com entidades externas, promovendo a transferéncia de
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conhecimento, a empregabilidade, a inovacdo, a prestacdo de servicos especializados e o
desenvolvimento de iniciativas com impacto social, econdmico, cientifico e cultural.

Estd alinhado com os Principios 6, 7, 8 e 9 da A3ES e contribuindo para a implementagdo das politicas
institucionais de responsabilidade social, empregabilidade, inovacdo e sustentabilidade.

Embora os ESG ndo possuam um padrdo especifico dedicado a interacdo com a sociedade, este processo
encontra suporte em:

e ESG 1.1: Policy for Quality Assurance;
e ESG 1.2: Design and Approval of Programmes;

e ESG 1.9 - On-going Monitoring and Periodic Review of Programmes.

P1-05 — Gestdo do Percurso do Estudante

O processo estabelece os mecanismos de acompanhamento do estudante ao longo do seu ciclo de vida
académico, desde o recrutamento e ingresso até a insercdo profissional e participacdo como alumni,
promovendo o sucesso académico, a inclusdo, o bem-estar, a empregabilidade e o reforco do vinculo a
Atlantica. Permite operacionalizar uma abordagem centrada no ciclo de vida do estudante, desde o
ingresso até a condicdo de alumni.

Assume uma relevancia particular para a Atlantica, pois integra diversas dimensdes que habitualmente se
encontram dispersas pelos SIGQ:

e Recrutamento e admissao;
e Acolhimento e integracao;
e Acompanhamento académico;
e Apoio psicopedagdgico e social;
e Mobilidade;
e Estagios;
e Empregabilidade;
e Relagdao com alumni.
Estd alinhado com os Principios 6, 7, 8 e 9 da A3ES e com os seguintes ESG:
e ESG 1.3: Student-centred learning, teaching and assessment;
e ESG 1.4: Student admission, progression, recognition and certification;

e ESG 1.6: Learning resources and student support.

PI1-06 — Inovagdo Pedagodgica

O processo estabelece os mecanismos de promocdo, implementacao, avaliacdo e disseminacdo de
praticas pedagdgicas inovadoras, centradas no estudante e suportadas em evidéncia, contribuindo para
a melhoria dos resultados de aprendizagem, para o desenvolvimento profissional dos docentes e para o
reforco da qualidade da experiéncia educativa.
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Representa a capacidade da Atlantica de transformar a evidéncia produzida pelo PQ-02 — Avaliagdo
Pedagdgica e pelo PQ-03 - Avaliagcdo dos Resultados de Aprendizagem em praticas pedagogicas
inovadoras, inclusivas e centradas no estudante.

Este processo constitui a componente ACT do ciclo PDCA aplicado ao ensino e aprendizagem.
Esta alinhado com os seguintes principios da A3ES:

e Principio 6: desenvolver e implementar mecanismos de melhoria;

e Principio 7: promover uma abordagem integrada da qualidade;

e Principio 8: assegurar a adaptagdo as mudancgas do contexto;

e Principio 9: promover a melhoria continua;
e particularmente com:

e ESG 1.3: Student-centred Learning, Teaching and Assessment;

e ESG 1.5: Teaching Staff.

PI-07 - Inclusao, Diversidade, Sustentabilidade e Responsabilidade Social

O processo estabelece os mecanismos de planeamento, implementagao, monitorizacao e melhoria das
politicas e iniciativas institucionais orientadas para a promoc¢do da inclusdo, da diversidade, da
sustentabilidade ambiental, da igualdade de oportunidades e da responsabilidade social, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel da Atlantica e para o reforco do seu impacto social.

Este processo assume uma natureza transversal, atravessando todas as dreas da missdo institucional e
funcionando como um mecanismo de implementacdo das politicas institucionais de:

e Inclusdo e Equidade;
e |gualdade de Oportunidades;
e Sustentabilidade Ambiental;
e Responsabilidade Social Universitaria;
e Saude e Bem-Estar;
e Cidadania Global.
Este processo esta alinhado com os principios da A3ES:
e Principio 6: desenvolver e implementar mecanismos de melhoria;
e Principio 7: promover uma abordagem integrada da qualidade;
e Principio 8: assegurar a adaptagdo as mudancas do contexto;
e  Principio 9: promover a melhoria continua;
e com os seguintes ESG

e ESG 1.1 - Policy for Quality Assurance;

e ESG 1.3: Student-centred Learning, Teaching and Assessment;
e ESG 1.6: Learning Resources and Student Support.
Além disso, este processo encontra uma relagdo direta com varios ODS:

e ODS 3 -Saude e Bem-Estar;
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e ODS 4 - Educacao de Qualidade;

e ODS5 - Igualdade de Género;

e ODS 10 - Reducgao das Desigualdades;

e (ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis;

e ODS 12 - Produgdo e Consumo Sustentaveis;

e ODS 13 - Acdo Climatica;

e ODS 17 - Parcerias para a Implementacao dos Objetivos.

P1-08 — Melhoria Continua do SIGQ

O processo estabelece os mecanismos de monitorizacao, avaliacao e revisao do Sistema Interno de Gestao
da Qualidade da Atlantica, promovendo a identificacdo e implementacdo de acbes de melhoria, a
aprendizagem organizacional e o refor¢o da eficacia, coeréncia e maturidade do sistema, em alinhamento
com a estratégia institucional e os referenciais da A3ES e dos ESG e que fecha o ciclo PDCA e assegura que
os resultados obtidos nos Pilares |, Il e lll sdo efetivamente utilizados para promover a aprendizagem
organizacional, a inovacgao institucional e a melhoria sustentada do desempenho.

Este processo é, de certo modo, o meta-processo do SIGQ, pois avalia o préprio funcionamento do
Sistema Interno de Gestdo da Qualidade.

Estd alinhado com principios A3ES:
e Principio 6 — Implementar mecanismos de melhoria;
e Principio 7 — Promover uma abordagem integrada da qualidade;
e Principio 8 — Adaptar-se as mudangas do contexto;
e Principio 9 — Promover a melhoria continua;
e também com os ESG:
e ESG 1.1 - Policy for Quality Assurance;
e  ESG 1.7 — Information Management;
e ESG 1.9 - 0On-going Monitoring and Periodic Review of Programmes;

e ESG 1.10 - Cyclical External Quality Assurance.

8.6 Mapa de Processos do SIGQ: representacdo esquematica do modelo

O Sistema Interno de Gestdo da Qualidade desenvolve-se segundo uma légica de melhoria continua
baseada no ciclo Plan-Do—Check-Act (PDCA) em conformidade com o modelo da A3ES.

A representacdo grafica do Mapa de Processos consta do Anexo | deste Manual da Qualidade.

PDCA Pilar Processo
PLAN/ Planear Pilar | Planeamento estratégico PE-01 — PE-02 — PE-03 — PE-04
DO/ Executar Pilar Il Implementagdo das PI-01 — PI-02 - PI-03 — PI-04 - PI-05 — PI-06 -
atividades PI-07 — PI-08
CHECK/ Verificar  Pilar Il Monitorizagdo e avaliagdo PQO1 - PQO2 - PQO3 - PQO4 - PQO5
ACT/ Intervir Pilar Il Agdes corretivas, PI-01 - PI-02 - PI-03 — PI-04 - PI-05 — PI-06 -

preventivas e inovadoras PI-07 — PI-08

@ Plano Institucional de Melhoria
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Figura 2 — PDCA do SIGQ da Atldntica — Instituto Universitdrio.

8.7 Estrutura Documental do SIGQ,

O Sistema Interno de Gestdo da Qualidade da Atlantica encontra-se suportado numa estrutura
documental hierarquizada, organizada nos seguintes niveis:

Nivel Tipo de Documento Exemplos
Nivel 1 Documentos Estratégicos Manual da Qualidade
Nivel 2 Processos do SIGQ PE-01 — PE-04, PQ-01 — PQ-05, PI-01 — PI-08
Nivel 3 Procedimentos Procefjlmientos de monitorizagao, avalia¢do, auditoria,
acreditacao, etc...
Nivel 4 Instrucbes de Trabalho, Formularios Matrizes, formuldrios, templates, checklists
e Modelos
Nivel 5 Registos e Evidéncias Relatérios, atas, indicadores, inquéritos, planos de

melhoria

8.8 Estrutura Organizacional e Responsabilidades

A coordenacgdo do SIGQ compete a Comissao Institucional da Qualidade (ClQ), com apoio técnico do
Gabinete de Autoavaliagdo para a Qualidade (GAQ).

Fazem ainda parte desta estrutura, as Comissdes de Curso e os Gestores de Processo.

8.8.1 Comissao Institucional da Qualidade

A Comissdo Institucional da Qualidade é a estrutura responsavel pela coordenacdo estratégica do Sistema
Interno de Gestdo da Qualidade (SIGQ) da Atlantica, assegurando a sua coeréncia, monitorizacdo,
avaliacdo e melhoria continua, em alinhamento com a missdo, a estratégia institucional, os Principios
Orientadores da A3ES e os Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG 2015).
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A Comissdo Institucional da Qualidade integra representantes das principais areas de atividade da
Instituicdo, garantindo uma abordagem participativa e transversal da gestdao da qualidade.

E constituida por cinco membros, nomeados pelo Reitor:

e Um docente representante do Conselho Cientifico;

e Um docente representante do Conselho Pedagdgico;

e Um estudante representante do Conselho Pedagdgico;

e Um investigador representante das Unidades de Investigacao;

e Um representante dos Servicos Académicos.
A Comissdo Institucional da Qualidade é presidida pelo Reitor ou por personalidade por este designada.
Compete a Comissao Institucional da Qualidade:

e acompanhar a implementacao do SIGQ;

e monitorizar a execug¢do da Politica da Qualidade;

e analisar os resultados da monitorizacao dos processos do SIGQ;

e apreciar os relatérios anuais da qualidade e os planos institucionais de melhoria;
e acompanhar a implementacao de a¢Oes corretivas e de melhoria;

e promover a disseminacdo de uma cultura institucional da qualidade;

e acompanhar os processos de avaliagcdo externa, acreditacao e certificacao do SIGQ.

8.8.2 Comissoes de Curso

As ComissOes de Curso constituem estruturas de acompanhamento e monitorizacao da qualidade dos
ciclos de estudo, assegurando a participacdo dos diferentes intervenientes no processo de ensino e
aprendizagem e contribuindo para a melhoria continua da oferta formativa.

Cada Comissdo de Curso é coordenada pelo respetivo Coordenador de Curso e integra representantes dos
docentes, dos estudantes e, sempre que considerado pertinente, de diplomados, empregadores ou outras
partes interessadas externas.

A composicdo tipica de uma Comissao de Curso compreende:
e Coordenador de Curso (a quem cabe presidir);
e Dois a trés Docentes representativos das areas cientificas predominantes do ciclo de estudo;
e Um Representantes dos estudantes do ciclo de estudo.
Compete as Comissdes de Curso:
e acompanhar o funcionamento do ciclo de estudo;
e analisar os resultados académicos, pedagogicos e de empregabilidade;
e apreciar os resultados dos inquéritos pedagdgicos e de satisfacao;
e monitorizar os resultados de aprendizagem e a adequacdo das metodologias de ensino e avaliacao;
e identificar oportunidades de melhoria e propor a¢des corretivas;

e contribuir para a elaboracdo do Relatdrio Anual de Curso;
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e acompanhar a implementacdo das recomendacdes resultantes de processos de avaliacdo e
acreditacao;

e colaborar nos processos de revisao e atualizacao dos planos de estudos.

As Comissoes de Curso reinem ordinariamente pelo menos uma vez por semestre e extraordinariamente
sempre que a natureza dos assuntos o justifique.

8.8.3 Gestor de Processo

O Gestor de Processo é a pessoa ou estrutura organizacional designada para coordenar, acompanhar,
monitorizar e promover a melhoria continua de um processo do Sistema Interno de Gestdo da Qualidade,
assegurando o cumprimento dos objetivos definidos, a producdo das evidéncias necessdarias e a
articulacdo com os restantes processos institucionais.

E responsavel por assegurar que um determinado processo é:
e implementado;

e monitorizado;

e avaliado;

¢ melhorado continuamente;

e articulado com os restantes processos do SIGQ.

O Gestor de Processo nao executa necessariamente todas as atividades do processo, mas garante que o
processo funciona adequadamente, produz resultados e gera evidéncias para o SIGQ.

8.9 Sistema de Informacgdo para a Qualidade

0 SIGQ é suportado pelo Sistema de Informagdo para a Qualidade - Quality+, que integra mecanismos de
recolha, tratamento, analise e disponibilizacdo de informacdo relevante para a monitorizacdo do
desempenho institucional e para a tomada de decisdo baseada em evidéncia.

O Quality+ suporta:
e monitorizacdo de indicadores institucionais;
e gestdo dos processos do SIGQ;
e acompanhamento dos planos de melhoria;
e elaboracdo de relatérios periddicos;
e disponibilizacdo de painéis de Business Intelligence;

e apoio aos processos de acreditacdo e avaliacdao externa.

8.10 Indicadores Institucionais

A monitorizacdo do desempenho institucional é suportada por um conjunto de indicadores institucionais
gue permitem avaliar o grau de concretizacdo da missdo, dos objetivos estratégicos e das politicas da
gualidade da Atlantica.

N

Os indicadores constituem instrumentos de apoio a tomada de decisdo baseada em evidéncia, a
identificacdo de oportunidades de melhoria, a gestdo do risco e ao acompanhamento da implementacéo
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dos planos de acdo e de melhoria, contribuindo para a eficacia do Sistema Interno de Gestdo da Qualidade
(S1GQ).

Os indicadores sdo objeto de acompanhamento periddico pelos responsaveis dos processos do SIGQ e
pelos 6rgaos competentes, sendo os respetivos resultados analisados no dambito do Relatdrio Anual da
Qualidade e Melhoria Institucional e considerados na revisdo periddica do Sistema.

Dimensao Indicadores
Ensino Sucesso escolar — Abandono - Empregabilidade
Investigagao Publica¢des indexadas - Financiamento competitivo
Internacionaliza¢do Mobilidade - Estudantes estrangeiros
Sociedade Protocolos - Projetos colaborativos
Sustentabilidade Acdes ODS - Pegada carbdnica

8.11 Gestao de Risco e das Oportunidades

A Atlantica reconhece a gestdo do risco e das oportunidades como um instrumento de apoio a governacgao
institucional, contribuindo para a concretizacdo da sua missdo, para o cumprimento dos objetivos
estratégicos e para a melhoria continua do desempenho institucional.

A gestdo do risco integra o Sistema Interno de Gestdo da Qualidade (SIGQ) e desenvolve-se de forma
articulada com os processos de planeamento estratégico, monitorizagao institucional e revisdo do préprio
Sistema, permitindo identificar fatores internos e externos suscetiveis de influenciar a qualidade das
atividades de ensino e aprendizagem, investigacdo, inovacdo, internacionalizacdo, interacdo com a
sociedade e gestdo organizacional.

A Atlantica promove uma abordagem preventiva e prospetiva, orientada para a identificacdo, avaliacdo,
monitorizacdo e mitigacdo de riscos, bem como para a identificacdo de oportunidades de
desenvolvimento, inovagao e criacdo de valor para a Instituicdo e para as partes interessadas.

No ambito do SIGQ, sdo consideradas, entre outras, as seguintes categorias de risco:

e Riscos estratégicos, associados a concretizagdo da missdo, visdo e objetivos estratégicos da
Instituicao;

¢ Riscos académicos, relacionados com a qualidade do ensino e aprendizagem, o sucesso académico,
a progressao e a conclusdo dos estudos;

¢ Riscos financeiros, decorrentes da sustentabilidade econémica e da disponibilidade de recursos
adequados ao desenvolvimento das atividades institucionais;

¢ Riscos tecnoldgicos, associados a seguranga, disponibilidade e adequagdo das infraestruturas e
sistemas de informacao;

e Riscos reputacionais, suscetiveis de afetar a imagem institucional e a confianga das partes
interessadas;

¢ Riscos de avaliacdao externa e acreditacao, relacionados com o cumprimento das recomendagdes
provenientes de processos de avaliacao, acreditacao e certificacao.

A monitoriza¢cdo dos riscos e oportunidades é efetuada através da andlise periddica de indicadores
institucionais e da avaliacdo do grau de concretiza¢do dos objetivos definidos no Plano Estratégico e nos
planos de melhoria.

Entre os principais indicadores de acompanhamento destacam-se:

Manual da Qualidade | 2026 Pégina 30 de 35



A TLANTICA 3.

e Taxa de abandono escolar;

e Taxa de sucesso académico;

e Nivel de satisfacdo dos estudantes;

e Taxa de empregabilidade dos diplomados;

e Grau de execucdo do Plano Estratégico;

e Percentagem de acdes de melhoria implementadas;

¢ Indicadores de sustentabilidade financeira;

e Disponibilidade e desempenho dos sistemas de informacao;

e Grau de cumprimento das recomendacdes decorrentes de avaliagGes externas e processos de
acreditacao.

Os resultados da monitorizagdo dos riscos e oportunidades sdo analisados no ambito do processo PI08 —
Melhoria Continua do SIGQ, sendo considerados na elaboragdo do Relatério Anual da Qualidade e
Melhoria Institucional, bem como na revisdo periddica do Sistema Interno de Gestdo da Qualidade.

8.12 Monitorizagao, Avaliagdo e Melhoria Continua

A monitorizacdo do SIGQ é realizada de forma sistematica através da andlise de indicadores de
desempenho, relatérios periddicos, auditorias internas, inquéritos de satisfagcdo, avaliacdes externas e
mecanismos de auscultacdo das partes interessadas.

Os resultados obtidos sao utilizados para identificar oportunidades de melhoria, definir agdes corretivas
e preventivas, rever processos existentes e reforcar a eficacia do Sistema Interno de Gestdo da Qualidade.

8.13 Revisdo do SIGQ,

O Sistema Interno de Gestdo da Qualidade é objeto de revisdo periddica, integrada no processo PI-08 —
Melhoria Continua do SIGQ, permitindo avaliar a maturidade do sistema, o grau de concretizagdo dos
objetivos institucionais, a implementacao das recomendacgdes internas e externas e a adequacdo dos
mecanismos de gestdo da qualidade aos desafios emergentes do ensino superior.

O resultado deste processo é materializado no:
= Relatdrio Anual da Qualidade e Melhoria Institucional (RAQMI);

= Plano Institucional de Melhoria (PIM).

8.14 Cultura de Qualidade

A Atlantica reconhece que a qualidade institucional depende do envolvimento ativo de toda a
comunidade académica e das partes interessadas externas.

O SIGQ constitui, assim, um instrumento de governacdo participativa, orientado para a aprendizagem
organizacional, para a tomada de decisdo baseada em evidéncia e para a promocdo de uma cultura de
melhoria continua em todas as areas da missdo institucional.
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9 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Atlantica — Instituto Universitario dispde de uma estrutura organizacional orientada para a prossecuc¢ado
da sua missdo, assegurando a articulacao entre as atividades de ensino e aprendizagem, investigacao,
inovacao, internacionalizacdo, interacdo com a sociedade e prestacdo de servicos especializados,
suportada por principios de participa¢do, responsabilidade, transparéncia e melhoria continua.

A governacdo institucional encontra-se organizada de acordo com os Estatutos da Atlantica,
compreendendo 6rgdos de natureza unipessoal e colegial, estruturas académicas, cientificas,
pedagdgicas, administrativas e de apoio técnico, bem como um dérgdo consultivo e mecanismos de
participacao das partes interessadas.

Compete a sua Entidade Instituidora - E. I. A. — Ensino, Investiga¢cdo e Administracdo, S. A. -, em particular
a representacdo da ATLANTICA no plano juridico e a respetiva gestdo administrativa, econémica e
financeira e, em geral, o exercicio dos poderes atribuidos pela lei as entidades instituidoras de
estabelecimentos de ensino superior privado.

9.1 Orgios da Atlantica

A estrutura organizacional assenta nos seguintes niveis de governacdo e gestdo:
e Reitor;
e Conselho Consultivo;
e Conselho Cientifico;

e Conselho Pedagadgico.

9.2 Organizagao Cientifico-Pedagégico

O projeto educativo e cultural da Atlantica é implementado através de ciclos de estudos, centros de
investigacdo, estudos pds-graduados, centros de formacdo e competéncias profissionais, descritas nos
Estatutos da Atlantica:

e Centros de Investigacao;
e Estudos Pés-Graduados;
e Unidades de Apoio as Atividades Académicas. Compreende:
= Biblioteca e Centro de Documentacao;
= Gabinete de Autoavaliacdo para a Qualidade;
= Gabinete de Rela¢des Internacionais;
= Centro de Formacdo e Competéncias;
= Gabinete de Apoio a Inserc¢do Profissional;
e Servicos Administrativos, Técnicos e Auxiliares, incluem:

= Servicos administrativos que incluem secretariados académicos, servicos académicos e
secretaria escolar;
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= Servigos técnicos, integrando um Centro de Informatica, um Gabinete de Comunicacdo e
Imagem e um Gabinete de Responsabilidade Social Corporativa;

= Servicos auxiliares;

= Servicos de Apoio Social.

9.3 Provedor do Estudante

O Provedor do Estudante é nomeado pela Entidade Instituidora, sob proposta do Reitor, por periodos,
renovaveis, de um ano, e apoia os estudantes em questdes particulares..

9.4 Sistema Interna de Gestao da Qualidade

O Sistema Interno de Gestdao da Qualidade encontra-se transversalmente integrado na estrutura
organizacional da Atlantica, sendo coordenado pela Comissdo Institucional da Qualidade e apoiado
tecnicamente pelo Gabinete de Autoavaliagdo para a Qualidade.

A gestdo do SIGQ assenta numa abordagem por processos, atribuindo responsabilidades especificas aos
responsaveis pelos processos estratégicos, de avaliacdo da qualidade e de implementacdo e melhoria
continua, assegurando a participacdo ativa dos drgdos de governo, das unidades de ensino, de
investigacdo, de formacdo e de apoio, dos estudantes, do pessoal docente e do pessoal técnico,
administrativo e de gestao, dos diplomados e das restantes partes interessadas.

A representacdo grafica da estrutura organizacional da Atlantica e a identificacdo das interacdes entre os
diferentes drgdos e estruturas constam do Organograma Institucional (Fig.3), aprovado pelo Reitor e
disponibilizado nos meios institucionais adequados.

ATLANTIC =

PROVEDOR DO
ESTUDANTE

INSTITUTO UNIVERSITARID

CONSELHO
CONSULTIVO

SECRETARIADO DA SECRETARIADO DA

REORA €

(COORDENAGOES DE CURSO ADMINISTRACAO
CONSELHO
CIENTIFICO

CLINICA
UNIVERSITARIA
CONSELHO
PEDAGOGICO

CICLOS DE ESTUDOS, INVESTIGAGAO, FORMAGAO E APOIO AO ENSINO SERVICOS ADMINISTRATIVOS, TECNICOS E AUXILIARES

UNIDADES DE APOIO
SERVICOS SERVICOS
“ TR A:C:‘;z:zgis Ackaeos s

OORDENAGOES DE CURSO) T EL CENTROS DE

CIENCIAS DA ENGENHAR ol =0 INVESTIGAGAO

SERVICOS
AUXILIARES

BIBLIOTECA E CENTRO
DE DOCUMENTAGAO

CENTRO DE

SERVICOS DE
INFORMATICA

SECRETARIA ESCOLAR MANUTENGAO

a
3
2

OORDENAGOES DE CURSO
et sy OORDENAGOES DE CURSO ESTUDOS POS- P [CURSOS CONFERENTES e
e CIENCIAS DA SAUDE SRADUADOS PARA A QUALIDADE L EIMAGEM

SERVICOS
DE APOIO SOCIAL

CENTRO DE GABINETE DE FORMAGAO POs- SERVICO DE
FORMAGAO E RELAGDES GRADUADOS NAO CONTABILIDADE
COMPETENCIAS INTERNACIONAIS [CONFERENTE DE GRAU

GABINETE DE APOIO GABINETE DE
INSERGAO RECURSOS HUMANOS RESPONSABILIDADE
PROFISSIONAL FOCIAL E CORPORATIV)

Figura 3 - Organigrama da Atldntica — Instituto Universitdrio.
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A TLANTICA 3.

10 ANEXO I: Mapa de Processos

Pilar | - Planeamento Estratégico:

(Principios 1, 2 e 3 da A3ES)

Cadigo Processos SIGQ

PE-01 Definicdo da Estratégia Institucional

PE-02 Gestdo da Politica da Qualidade

PE-03 Gestdo das Partes Interessadas

PE-04 Planeamento de Recursos
Pilar Il — Avaliacdo da Qualidade e respetivos padrdes, aplicaveis prioritariamente ao Ensino e
Aprendizagem:

(Principios 4 e 5 da A3ES)

Cadigo
PQ-01
PQ-02
PQ-03
PQ-04
PQ-05

Processos SIGQ
Monitorizagao da Oferta Formativa
Avaliagdo Pedagdgica
Avaliacdo dos Resultados de Aprendizagem
Sistema de Informagdo para a Qualidade

Avaliagdo Externa e Acreditacdo

Pilar 1l — Implementagdo da Estratégia, Politicas da Qualidade e Melhoria Continua em todas as

areas da missao:

(Principios 6, 7, 8 e 9 da A3ES)

Cadigo
PI-01
PI-02
PI-03
PI-04
PI-05
PI-06

PI-07

PI-08

Processos SIGQ
Concecao, Revisao e Atualizacdao dos Planos de Estudos
Integragao Ensino, Investiga¢ao e Inovagao
Internacionalizacao
Interacdo com a Sociedade e Parcerias
Gestdo do Percurso do Estudante
Inovagdo Pedagogica
Inclusdo, Diversidade, Sustentabilidade e
Responsabilidade Social

Melhoria Continua do SIGQ
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