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1. INTRODUCAO

Este relatdrio foi elaborado no ambito do Sistema Interno de Gestdao da Qualidade da Atlantica - Instituto
Universitario, com o objetivo de sintetizar os resultados da avaliagdo realizada pelos estudantes da
Mestrado em Gestdo no ano letivo de 2023/2024. Este documento abrange ndo apenas os inquéritos
pedagdgicos das unidades curriculares e dos docentes, mas também uma andlise abrangente das taxas
de sucesso, abandono escolar e diplomados.

A Atlantica estd comprometida com a melhoria continua do desempenho organizacional, e este relatério
desempenha um papel fundamental como instrumento de monitorizacdo do ensino e da aprendizagem
no curso.

Os resultados obtidos sao partilhados com a Diregcdao-Geral da Entidade Instituidora e a Reitoria, visando
contribuir para o aprimoramento continuo do curso. A andlise dos relatdrios deve, sempre que 0s
resultados o justifiguem, conduzir a formulacdo de planos de melhoria.

2. METODOLOGIA

No ambito da avaliagdo das unidades curriculares lecionadas no ano letivo de 2023/2024 e respetivos
docentes, optou-se por utilizar a plataforma Limesurvey para disponibilizar o questionario de
monitoriza¢ao do ensino e aprendizagem. Os questionarios foram enviados para os e-mails institucionais
de cada estudante inscrito no curso, e os resultados foram posteriormente analisados.

Para avaliar a satisfacdo, recorreu-se a uma escala de classificacdo de Likert, que varia de 1 a 5. Nesta
escala, o valor 1 representa total insatisfacdo e o valor 5 total satisfacdo. Esta escala permitiu avaliar a
experiéncia em relagdo as unidades curriculares e ao desempenho dos docentes.

E importante destacar que, ao longo de todo o processo, foi assegurada a confidencialidade dos dados
de acordo com as diretrizes de tratamento de dados preconizadas no Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (RGPD). Adicionalmente, os restantes dados necessdrios para a elaboracdo deste
relatdrio foram exportados do software de gestdao académica.

3. SINTESE DA APRECIACAO GLOBAL DO QUESTIONARIO DA MONITORIZACAO DO
ENSINO E APRENDIZAGEM

O Gabinete de Autoavaliacdao para a Qualidade enviou convites do questionario de monitorizacao do
ensino e da aprendizagem aos estudantes inscritos na Mestrado em Gestdo por meio do e-mail
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institucional. A confidencialidade dos dados fornecidos foi assegurada, e este processo foi efetuado com
uma antecedéncia minima de duas semanas antes do termo de cada semestre do ano letivo.

Os resultados detalhados deste questionario sdo enviados ao final de cada semestre para a Direc¢do-
Geral da Entidade Instituidora, Reitoria e Coordenacdo do Curso, com o propdsito de contribuir para a
melhoria continua.

No ano letivo em questdo, havia um total de 9 estudantes inscritos no Mestrado em Gest3do®. Durante o
primeiro semestre, foram obtidas 8 respostas completas, o que corresponde a cerca de 88.90% das
respostas em relacdo aos estudantes inscritos. No segundo semestre ndao foram obtidas respostas ao
inquérito.

Assim sendo, a média anual da percentagem de respostas em relacdo aos estudantes inscritos no
Mestrado é de aproximadamente 88.90%. A média anual da avaliacdo das unidades curriculares pelos
estudantes no ano letivo foi de 4.19.

Tabela 1 - avaliagdo das unidades curriculares do curso.

AVALIAGCAO DAS UNIDADES CURRICULARES MEDIA (ANO LETIVO)

Clareza na definigdo dos objetivos da unidade curricular 4.25
Grau de interesse da matéria lecionada 4.19
Articulagdo com as outras unidades curriculares do curso 4.25
Grau de dificuldade da matéria 3.81
Relagdo entre conteudo e carga horaria 413
Articulagdo entre aulas tedricas e praticas (quando aplicavel) 4.14
Disponibilidade da bibliografia indicada 4.13
Clareza dos elementos de avaliagdo, face aos objetivos da unidade curricular 4.47
Disponibilidade e adequagdo dos meios técnicos utilizados (quando aplicavel) 4.38
Articulagdo da unidade curricular com a realidade atual 4.13
MEDIA GERAL 4.19

4. SINTESE DOS RESULTADOS ESCOLARES NAS UNIDADES CURRICULARES DO CURSO

Na presente seccdo, procede-se a apresentacdo pormenorizada dos resultados académicos alcancados

no ano letivo de 2023/2024 nas unidades curriculares que compdem o plano de estudos. Esta analise

1 Dados extraidos do Sophia a 31 de dezembro de 2023.



RELATORIO ANUAL DE CURSO (2023-2024) ‘ A]'Lﬁ““[:ﬂ N

detalhada, ilustrada através da Tabela 2, permite uma analise do desempenho dos estudantes em cada

disciplina, evidenciando as médias obtidas, bem como as percentagens de reprovacdo e aprovagdo.?

Tabela 2 — Resultados escolares nas unidades curriculares do curso do ano letivo 2023/2024.

UNIDADE CURRICULAR INSCRITOS | APROVADOS MEDIA REPROVADOS (%) GO L0

1 Comportamento Organizacional 0 0 0 0 0

1 Metodologias de Inovagado 0 0 0 0 0

1 Anadlise Financeira Avangada 0 0 0 0 0

1 Empreendedorismo 0 0 0 0 0

1 Gestao de Pessoas 1 0 0 100% 0%

1 (Opgag 1)NMetodos de. 0 0 0 0 0
Negociagao ou Data Science

1 Gestdo e Producgdo e Operagoes 0 0 0 0 0

1 Contabilidade Financeira 0 0 0 0 0
Avangada

1 Market.mg Estratégico e 0 0 0 0 0
Operacional

1 Gestdo Estratégica Digital 0 0 0 0 0

1 Gestdo Estratégica Avancada 0 0 0 0 0
(Opgdo 2) Felicidade

1 Organ!zactonal ou G’estao de 0 0 0 0 0
OrganizagGes de Saude ou
Responsabilidade Social

) Metodologl::ls de Investigacdo 9 8 15 11.11% 88.89%
para a Gestao

)| A S L) 9 8 16 11.11% 88.89%
/Relatdrio de Estagio

) Dls?e.rtagao/PrOJeto/ReIatorlo de 9 4 17 55.56% 44.04%
Estagio

5. ABANDONO ESCOLAR

As tabelas 3 e 4 apresentam um panorama detalhado sobre o abandono escolar na Mestrado em Gestao,
dividido por ano letivo.

Tabela 3 — Numero de estudantes que nao procederam a renovagao da inscri¢do para o ano letivo3

ANO LETIVO N2 DE ESTUDANTES QUE ABANDONARAM O CURSO

12 ano 0

22 ano 3

2 Resultados nas unidades curriculares do Mestrado em Gest3o, extraidos do Sophia a 20 de janeiro de 2025.
3 Dados sobre estudantes inscritos no ano letivo 2022-2023 e que n3o efetuaram a inscricdo para o ano letivo 2023-2024, extraidos do
Sophia a 20 de janeiro de 2025.
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Tabela 4 — nimero de estudantes que realizaram a anulag¢do da inscri¢do no ano letivo*

ANO LETIVO N2 DE ESTUDANTES QUE ANULARAM A INSCRICAO

12 ano 1

22 ano 0

6. ESTUDANTES DIPLOMADOS

A Tabela 5 apresenta um panorama detalhado sobre os estudantes diplomados na Mestrado em Gestao no ano
letivo de 2023-2024.

Tabela 5 - Resultados dos estudantes diplomadoss

N.2 INSCRITOS (22 ANO) N2 DIPLOMADOS (2023/2024) TAXA DE APROVACAO

9 1 11.11%

CEIGEER ANTEPENULTIMO ANO PENULTIMO ANO ULTIMO ANO
(2020/2021) (2021/2022) (2022/2023)
N2 de graduados 1 2 2
N2 de graduados em N anos 0 2 0
N2 de graduados em N+1 anos 1 0 2
N2 de graduados em N+2 anos 0 0 0

N2 de graduados em mais de
N+2 anos

7. ATIVIDADES DE ARTICULACAO COM A COMUNIDADE DESENVOLVIDA NO
AMBITO DO CURSO

Os alunos do mestrado em gestdo recebam informacao, e sdo convidados a participar, sobre o conjunto de
iniciativas que anualmente sdo planeadas pela Instituicdo, como por exemplo seminario ou conferéncias
temadticas, em colaborag¢dao com parceiros externos. Algumas dos eventos realizam-se no exterior como por
exemplo as conferéncias realizadas no Férum do Tagus Park.

4 Dados sobre estudantes inscritos no ano letivo 2023-2024 e que realizaram a anulago da inscricdo, extraidos do Sophia a 20 de janeiro
de 2025.
> Dados sobre estudantes diplomados, extraidos do Sophia, a 20 de janeiro de 2025.

7
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8. ATIVIDADES DE INVESTIGAGAO CIENTIFICA RELACIONADA COM O CURSO

Os docentes do mestrado que se encontram inseridos em Centros de Investigagao, contribuiram
através da divulgacdo das suas publicagbes junto dos alunos para a aquisicdo de competéncias
no ambito das metodologias de investigacdao. Foram igualmente partilhados com os alunos do
mestrado as comunicagles efetuadas quer em conferéncias nacionais quer internacionais.

O balanco desta atividade esta disponivel para consulta junto dos servicos que recebem o
relatério anual de cada docente sobre as suas publicacdes cientificas e participacdo em
conferéncias.

9. SINTESE DOS PONTOS FORTES E FRACOS DO MESTRADO

Pontos Fortes: O facto de ter sido, neste ano letivo, uma Turma relativamente pequena, permitiu
um elevado envolvimento e participacdo ativa dos alunos em contexto de sala de aulas. O
processo de aprendizagem foi enriquecido ndo s6 pela qualidade dos estudantes que mostram
interesse genuino na aquisicdo de competéncias, mas também pela disponibilidade e
envolvimento do corpo docente, com uma experiéncia bastante significativa ndo s6 no campo
profissional mas também na docéncia ao nivel de estudos do 22 ciclo.

Pontos Fracos: A edi¢cdo 2023/24 do mestrado em gestdo foi exclusiva para os alunos que tinham
transitado para o ano 2, o que revelou uma insuficiente capacidade de atracao de novos alunos
para o ciclo de estudos. Adicionalmente, considera-se um ponto fraco a irregularidade que tem
existido na abertura da UC opcional Data Science (Andlise de Dados) dado tratar-se de um UC
fundamental para os alunos do 22 ano adquirem competéncias especificas para aplicacdo no
projeto de investigacdo/dissertacao.

Outro aspeto identificado, é a auséncia de um estimulo para os Docentes se disponibilizarem
para uma func¢do de orientacdo das dissertacbes/projectos.
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10. ACOES DE FORMACAO COMPLEMENTAR DOS ESTUDANTES

Os estudantes inscritos no mestrado em gestdo tém a sua disposicdo a possibilidade de
frequéncia de algumas UC’s opcionais que estdo claramente orientadas para a aquisicdo de
competéncias especificas e que possam ir ao encontro dos interesses de cada aluno.
Adicionalmente, os estudantes podem participar em Webinars online e gratuitamente ao abrigo
da colaboragao com parceiros externos como por exemplo a Ordem dos Economistas

11.SUGESTOES DE MELHORIA

Com base na identificada insuficiente capacidade em atrair novos alunos, as sugestées de a¢des
a implementar deverdo estar orientadas para a conce¢ao de uma estratégia de captag¢dao mais
atrativa, quer para os alunos internos que terminam as licenciaturas na Instituicdo, mas também
junto do publico externo, nacional e internacional. A estratégia de divulgacdo do mestrado em
gestdo, também, deverd ser dirigida para estudantes alumni para que sejam estimulados a
prosseguir a sua formacdo académica com a obtencdo do grau de mestre em gestao.

Por forma a ganhar maior eficacia na funcdo de orientacdo de disserta¢des, sugere-se que seja
atribuido ao docente um nuimero de horas semanais no sua DSD (Servigo Docente) com base num
nimero maximo de alunos a orientar (por exemplo: 2 alunos/1hora; 4 alunos/1,5h).

CONSIDERACOES FINAIS

Com uma estratégia de divulgacdo do mestrado em gestao junto dos alunos que frequentam
estudos de 19 ciclo, com um conjunto de beneficios e vantagens claras e competitivas face a outras
instituicdes, o mestrado em gestdo tera todas as condi¢des para se afirmar como um programa
atraente, ja que se encontra estruturado num plano curricular atual e com um corpo docente de elevada
maturidade.



